INTELLIGENTES TRACK & TRACE




Vereinheitlichen

Mit Shiptrack.com® 6ffnen Sie die Grenzen der bisherigen
Sendungsverfolgung Ihrer Paket-, Express- und Speditionssendungen.

Mit Shiptrack.com® steht Ihnen eine
Ubergreifende Tracking-Losung fur
potentiell alle nationalen und internati-
onalen Verkehrstrager zur Verfigung.

Es ist dabei nicht relevant, ob es sich
um Paket- oder Expresssendungen
handelt, oder um Stlickgut.

Wichtig ist nur, dass die von lhnen
genutzten Frachtfihrer Ihnen die Sen-
dungsdaten elektronisch zur Verfligung
stellen.

Normiert, international und
erweiterbar

Shiptrack.com® nutzt die Rohdaten der
Frachtfahrer. Normiert und klassifiziert
diese und stellt Sie damit einheitlich
und vergleichbar zur Verfugung. Ent-
weder durch einen standardisierten Ab-
ruf aus Ihren Systemen oder in lhrem
Portal unter:

www.shiptrack.com.

Dariber hinaus kénnen Sie lhrem Tra-
cking weitere Informationen hinzufu-
gen. Moglicherweise méchten Sie Kun-
den- und Belegnummern oder weitere
Informationen fir Auswertungen oder
die Sendungssuche einsetzen? Gerne.
Ubertragen Sie einfach die gewtinsch-
ten Daten an Shiptrack.com®.

Naturlich mehrsprachig und per inter-
nationaler Schriftsatze.



SHIPTRACK.COM® 3
Das Track & Trace Portal

Shiptrack.com® liefert Ihnen Ihre Trackingdaten immer dann, wenn Sie diese bendtigen.

Alle Vorteile:

Sie entscheiden, ob Sie die Informationen in Ihre Systemlandschaft online (z.B. im WebShop,
Intranet) oder offline (z.B. in Ihrer Auftragsbearbeitung, CRM) integrieren méchten. Gerne nutzen
Sie auch lhren eigenen Kundenbereich unter www.shiptrack.com. Vielleicht méchten Sie sogar
beides?

Wahrend in den typischen Online-Trackingsystemen die Daten nach einer gewissen Zeit nicht
mehr zur Verfigung stehen, bestimmen Sie, wie lange Sie die Daten benétigen.

Dabei ist es unerheblich, ob Sie die Daten online oder in Ihrer lokalen Umgebung speichern
mochten.

Shiptrack.com ist unabhéngig von lhrem Versandsystem

Egal, ob Sie zur Versandabwicklung eine Software der Frachtfuhrer (z.B. Worldship, Delisprint,
Easylog) ein Online-Tool (z.B. Intraship) oder ein integriertes Versandsystem (z.B. V-LOG®) nutzen.
Shiptrack.com steht Ihnen zur Verfigung. Es ist ideal als Ergdnzung zu lhren bestehenden Losun-
gen und hilft hnen véllig unabhangig von lhrer Outbound-Abwicklung.

Shiptrack.com®

SHIPTRACK
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Lokale Datenbank
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Immer und uberall

Daten ohne Grenzen

Shiptrack.com® stellt lhnen mittels mo-
dernster Schnittstellen die aufbereite-
ten Sendungsdaten so zur Verfligung,
dass Sie diese in Ihre bestehenden
Vorsysteme integrieren kénnen.

Aufruf aus Ihrem System

Mittels bidirektionaler Schnittstellen
kénnen Sie Shiptrack.com® aus lhren
flhrenden Systemen abrufen. Sie
erhalten alle, fur Sie interessanten und
notwendigen Daten zu einer oder auch
zahlreichen Sendungen.

Bewahren Sie lhr Corporate-Design
Der Wert eines unverwechselbaren
Designs und einem hohen Wiederer-
kennungswertes lhres Corporate-De-
signs ist nahezu unbezahlbar. Dank der
verflgbaren Schnittstellen, stellen Sie
die Daten von Shiptrack.com® in Ihren
Oberflachen und Ihrem Design dar. Sie
vermeiden hiermit jeglichen , Medi-
enbruch” und werden fir lhre Nutzer
und Kunden noch informativer.



SHIPTRACK.COM®
Das Track & Trace Portal

ERP, CRM, Webshop... Weltweit mobil .
An welches lhrer Systeme Sie Ship- Uberall und jederzeit stehen Ihnen die Alle Vorteile:
track.com® anbinden mochten, Daten aus Shiptrack.com® zur Verfa-

entscheiden Sie. ERP-System, CRM- gung. Seien Sie mobil, genau wir lhre

System, Webshop, oder gar ein Sendungen und verschaffen Sie sich

Versandsystem vom Mitbewerber, mit jederzeit einen spontanen Uberblick

Shiptrack.com® ist all dies moglich. Uber gewlinschte Sendungen.

Auf allen Geraten

Erwarten Sie eine wichtige Sendung, wollen aber auch unterwegs immer wissen
welchen Status die Sendung hat? Kein Problem mit dem Benachrichtigungsservice
von Shiptrack.com® - Sie erhalten eine E-Mail mit einem Trackinglink, den Sie z.B. auf
lhrem Mobilgerat unterwegs aufrufen kénnen.

Im Zug, im Café oder auf der StraBe - Rufen Sie den aktuellen Status Ihrer Sendung
da ab, wo Sie grade sind. Dank , Responsive Design” werden die Statusinformationen
auf jedem Gerét klar gegliedert angezeigt und Sie erhalten die Informationen die Sie
interessieren ohne lange suchen zu missen.

IhrWebshop.de &@ Mein Konto

Angebot der Woche Ihre Bestellungen:
High-End Tablet
- 10" Artikel Anzahl Preis
- Quad Core 2 GHz
- 2 GB DDR3 Speicher Bohrmaschine 1 150,00 €
<OP - 32 GB HDD :
vRE\S = - Wifi Schraubenzieher 2 15,00 €

- HDMI

Shiptrack.com®

Jetzt fur r Gesamt 165,00 €

2 Produkte in Zustell

304-8295513-0607558

Produktvorschlage

Bestell-Nr.

Empfanger: Max Mustermann

Status: In Zustellung

Aktueller Status
Eingang in Paketsammelstelle, Hamburg

Frachtfiihrer: DHL

Paketnummer: JJD000390000774072267



Sie werden staunen,

Alle Vorteile:

So einfach kann Finden sein

Eine intelligente Freitextsuche in Kom-
bination mit einer intuitiv bedienbaren
Oberflache, das ist Shiptrack.com?®.

Die erganzende Oberflache fur
Shiptrack.com® stellt nicht nur den
detaillierten Lebenslauf einer Sendung
optisch ansprechend dar, sondern
findet die ihrerseits gesuchte Sendung
auf Knopfdruck.

Freitextsuche

Eine intelligente Freitextsuche findet
jede lhrer Sendungen. Suchen Sie z.B.
nach einer Postleitzahl, dem Nachna-
men oder StraBe.

Dank der implementierten ,Tag”-
Technologie kénnen Sie einzelne

Suchparameter schnell andern, ohne
die komplette Suche zu verwerfen. So
macht das Suchen SpaB.

Eine Oberflache fur viele
FrachtfUhrer

Shiptrack.com® findet all Inre Sendun-
gen und zwar frachtfuhrertibergrei-
fend. Vorbei die Zeit, in der Sie die ein-
zelnen Internetseiten jedes Versenders
durchsuchen mussten, wir bieten lhnen
alles zentral auf einer Oberflache. Das
bedeutet fur Sie einen identischen
Suchprozess und eindeutige Sucher-
gebnisse in einer einheitlichen Sprache.



Benachrichtigungsservice

Durch den integrierten Benachrichti-
gungsservice (Alerting) behalten Sie
alle oder ausgesuchte Sendungen stets
im Visier. Definieren Sie im Detail, bei
welchem Sendungsstatus Sie benach-
richtigt werden méchten, um aktiv
und vorbeugend handeln zu kénnen.
Agieren statt reagieren, das schafft
neue Servicequalitat.

Kombinierbar

Auf Wunsch kénnen Sie die unzahligen
Sendungsdaten in Shiptrack.com® so-
gar noch um Daten und Informationen
aus lhren Vorsystemen erganzen, wie
zum Beispiel einer Lieferscheinnummer,
einer internen Bestell- oder Kunden-
nummer. So erreichen Sie ein hdchstes
MaR an Transparenz.

SHIPTRACK.COM®
Das Track & Trace Portal

Alle Vorteile:




Dauerhaft

Sendungen im KEP oder Speditionsbe- Frei wahlbar

reich, werden heute binnen klrzester Sie bestimmen ob die Daten in der
Zeit an den Empfanger geliefert. Dies Cloud bleiben oder lokal zu Ihnen
ist einer der Griinde, warum auch die kommen sollen.

Sendungsdaten sehr ,,schnelllebig”

sind und von den Frachtfihrern meis- Storage-Service

tens nur fur wenige Monate archiviert Der Shiptrack.com® Storage-Service
werden. Mit Shiptrack.com® bestim- speichert die Sendungsdaten auf
men Sie selbst, wie lange Sie lhre Wunsch lokal in Ihrer Systemumge-
Sendungsdaten im Zugriff haben, ob bung.

wenige Monate oder gar Jahre.
Sie bestimmen die Ausgabe (.csv, .xml,

Sendungsdaten unbegrenzt im Datenbank) und die Struktur. Spei-
Zugriff haben chern Sie Ihre Daten direkt so, wie Sie
Auf Wunsch kénnen lhre Sendungsda- es brauchen.

ten beliebig lange gespeichert werden
und stehen Ihnen so fur Auswertungen
hinsichtlich Laufzeit- und Schadenskon-
trollen zur Verfigung.



Auswertbar

Ihnen stehen nicht nur die Entschei-
dungen frei, wo und fir welchen Zeit-
raum Sie die Sendungsdaten speichern
mochten, sondern auch wie diese
gewinnbringend genutzt werden.

Sie nutzen bereits ein Bl-Tool fur lhre
Statistiken und Auswertungen? Wun-
derbar, dann rein mit den Daten.

Entscheidend

Um aussagekréaftige Statistiken
hinsichtlich Laufzeiten- und Scha-
denskontrollen bei einem bestimmten
Versender treffen zu kénnen, benoti-
gen Sie langfristige Daten. Die Daten,
die Ihnen Shiptrack.com® zur Verfa-
gung stellt, sind nicht nur informativ,
sondern entscheidend.

SHIPTRACK.COM®
Das Track & Trace Portal

Alle Vorteile:

FrachtfUhrertbergreifend

Wenn Sie keine Multicarriersoftware
nutzen, haben Sie moglicherweise
nur Zahlen und Auswertungen pro
Frachtfhrer.

Mit Shiptrack.com® bekommen Sie
die Daten auf Wunsch konsolidiert.
Lokal, in der Cloud oder wo immer Sie
mochten.




Funktionen

¢ Direkte Nutzung der Trackinginformationen in Ihren
betriebswirtschaftlichen Systemen

e Normierte und damit vergleichbare Informationen

o Abruf von Einzel- oder Massendaten

o \Web-Service Schnittstellen zur bidirektionalen Kommunikation

e Alle Trackingdaten Ihrer Frachtfuhrer in einem Portal
Www_shiptrack_com 0 * Freitextsuche nach Ihren Sendungen
o Notizfunktion fur Ihre Sendungen

e Nicht manuell manipulierbare Trackinginformationen

e Nur ein Internetzugang und aktueller Browser nétig

o Filterfunktionen in der Anzeige

¢ Regelbasiertes Benachrichtigungssystem

o Schnittstelle zu Versand- und ERP-Systemen zum Anreichern von Daten

Shiptrack.com Shop-/ERP-Integrator :

e Download lhrer Trackingdaten
Shiptrack_com Storage-Service 0 e L okale Speicherung definierbar (.xml, .csv, Datenbank, etc.)
o Struktur der Daten (z.B. Benennung der Ziel-Datenbanktabellen) definierbar
e Freie Verwendung der Daten z.B. fiir Auswertungen und Statistiken
e Archivierungszeitraum durch lokale Speicherung selbst bestimmbar

Voraussetzung hierfur ist, dass wir die entspre- Mindestvoraussetzung Browser:
chenden Daten von den Frachtdienstleistern - Google Chrome ab Version 20
bereitgestellt bekommen. Wir weisen darauf - Firefox ab Version 5

hin, dass wir keinen Einfluss auf Inhalt und - Internet Explorer ab Version 9
Umfang der Uberlieferten Daten haben. - Safari ab Version 4




SHIPTRACK.COM®
Das Track & Trace Portal

Shiptrack.com?® ist einer der vielen Bausteine von MHP, die Sie im Tagesgeschaft unterstiitzen.

S-CHECK”®

Compliancepriifung

V-LOG®

Versandsoftware

F-COST"

Frachtkostenmanagement

o SHIPTRACK
Z-ATLAS

Export / Import

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.mhp-net.de

Besser informiert — schnell amortisiert

Shiptrack.com ist bereits bei vielen Unternehmen im taglichen Einsatz.

Oft mit der portal.shiptrack.com Benutzersicht in Telefonzentralen, AuBenburos
oder Home Office. Sehr haufig aber auch ,,unsichtbar” in den betriebswirtschaftli-
chen Lésungen der Unternehmen.

Der Nutzen ist so vielfaltig und flexibel, dass viele Unternehmen einen sofortigen
ROI erreichen und die Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten besser informiert sind.

Shiptrack.com bewahrt sich somit als wertvolles Werkzeug fiir Logistik, Controlling,
Vertrieb und Service.

Fur weitere Informationen und zur Méglichkeit der Kontaktaufnahme, besuchen Sie
uns auf unserer Website: http://www.mhp-net.de
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MHP Solution Group TIA innovations GmbH
Member of MHP Solution Group

Justus-von-Liebig-StraBBe 3 Adlergasse 7

D-31535 Neustadt am Rbge D-73560 Bébingen

Tel.: +49 5032 -96 56 0 Tel.: +497173-91250

Fax: +49 5032 - 96 56 11 Fax: +49 7173 - 91 25 55

MHP Software GmbH Austria MHP Software S.L.

Member of MHP Solution Group Member of MHP Solution Group
Berchtesgardener Strasse 3 Calle Alonso Castro 1

A-5020 Salzburg ES-38320 La Laguna - Tenerife/Spain
Tel.: +43 676 - 897 050 30 12 Tel.: +34 922 - 88 85 73

Fax: +43 662 - 234 667 789 Fax: +34 922 - 88 85 73

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.mhp-net.de
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