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Thema: Multicarrier Sendungsverfolgung



Sendungsverfolgung

Die Sendungsverfolgung oder Track & Trace sorgt fir Transparenz in der Lieferkette. Idealerweise kénnen Versender und
Empfanger den Status der Zustellung einsehen. Oft sind diese Daten ohne Shiptrack.com allerdings nur begrenzte Zeit
verfigbar und jeder Carrier verwendet eigene Bezeichner und Strukturen.

e Multi-Carrier Tracking Shiptrack.com ist lhre zentrale Informations- und Managementquelle fir mehr
Transparenz, Kundenkommunikation und Verflgbarkeit lhrer Zustelldaten. An

e Eine API fur Ihren Webshop einem Ort halten Sie alle Daten zum Sendungsverlauf zusammen. Unabhan-
gig ob KEP, Spedition oder Warensendung (Landernachweis). Immer wissen

e E-Mail Benachrichtigung was lauft, Kunden informieren, Sendungsverlaufe langfristig archivieren und
z.B. in Shopsysteme integrieren. Wir sind Uberzeugt, dass die Zustellung und

e Eigene Landingpage dessen Qualitat, verbunden mit einer guten Kommunikation, mindestens so
wichtig ist, wir der eigentlich Bestell- und Abwicklungsprozess. Nur haben Sie

e Auswerten von Daten dies operativ nicht selbst in der Hand. Deshalb ist ein pro aktiver Umgang mit

Informationen und dessen Auswertung ein wichtiger Bestandteil einer Ver-
sandstrategie.
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