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Effizienter zum Kunden

ie Versandabteilung ist eine
Dzentmle Stelle, wenn es um

perfekten Service und Kun-
denorientierung geht. Schlieflich
miissen Sendungen aller Art kos-
tengiinstig, termingerecht und
riickverfolgbar sein — dabei ist es
unerheblich, ob der Empfinger
Kunde, Lieferant, eine eigene Filia-
le oder ein Mitarbeiter ist. Seit rund
einem Jahr vertraut der franzosi-
sche Modekonzern Tally Weijl in
seinen Distributionszentren Zofin-
gen und Lorrach auf die Versand-
software V-LOG der MHP Software
GmbH mit Sitz in Neustadt am Rii-
benberge.

Fehlerrate gesenkt

»Durch den Einsatz von V-LOG
hat sich die Fehlerrate ganz erheb-
lich reduziert®, sagt Julien Staedelin,
Projektleiter bei Tally Weijl in Lor-
rach. ,Sie liegt heute in der Ver-
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Der franzdsische Modekonzern Tally Weijl hat die
Paketauslieferung in seinen Distributionszentren in
Deutschland und der Schweiz optimiert.

sandabwicklung bei deutlich unter
einem Prozent.“ Als sehr grofler
Vorteil habe sich dabei herausge-
stellt, dass durch die neue Software
zusitzlich ein System zur Ge-

wichtskontrolle integriert werden
konnte, was die Qualitit noch ein-
mal zusitzlich erhoht hat. Denn
tiber eine Plausibilititspriifung di-
rekt am Arbeitsplatz werden falsch

heute bei d

Julien Staedelin,
Projektleiter bei

'W.LOGISTRA.de

Tally Weijl
versendet pro
Tag rund 2.000
bis 2.500 Pakete
aus den Distri-
butionszentren.

»Die Fehlerrate in der
Versandabwicklung liegt

eutlich

unter einem Prozent.“

Tally Weijl
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bepackte Kartons sofort erkannt
und der Fehler kann schnellstmog-
lich behoben werden.

Weiterer Pluspunkt gegeniiber
der fritheren manuellen Versand-
abwicklung ist das liickenlose Tra-
cking und Tracing der Lieferkar-
tons auf dem Weg in die Tally-
Weijl-Shops. ,Diese aktive Ver-
folgung der Transporte, ermoglicht
durch die Schaffung einer direkten
Schnittstelle an die Internetporta-
le unserer Logistikdienstleister, ver-
schafft uns eine sehr viele hohere
Transparenz tiber die ausgeliefer-
ten Pakete, erklirt Tally-Weijl-
Projektleiter Staedelin. Aus V-LOG
konnen dabei nicht nur die Origi-
naletiketten von UPS, DHL oder
DPD gedruckt werden, sondern au-
Rerdem deren Tracking&Tracing-
Nummern. ,,Auch die Dienstleister
selbst sowie die Mitarbeiter in un-
seren Shops erhalten durch diese
Anbindung sehr viel frither die In-
formation, welche Pakete sich bei
uns auf den Weg machen und kén-
nen so ihren Zulauf sehr viel ge-
nauer vorausplanen®, so Staedelin.
Bei immerhin 2.000 bis 2.500 Pa-
keten, die Tally Weijl pro Tag aus
den Distributionszentren an die
Shops ausliefert, auch eine nicht zu
vernachlissigende Zeitersparnis.

Softwareanbindung
an das WMS

Die hohe Integrationsfihigkeit
der Versandsoftware hat sich fiir
Tally Weijl in der Praxis bisher aus-
gesprochen bewihrt. Denn auch
die V-LOG-Schnittstelle an das
Warehouse Management System
WMOS von Manhattan Associates,
die MHP ebenfalls programmiert
hat, erweist sich bisher als tiberaus
sinnvoll.,,V-LOG arbeitet auf Basis

Tally Weiijl

Tally Weijl ist ein international operie-
render Modekonzern. Die Kerntatigkei-
ten liegen in den Bereichen Design, Her-
stellung und Verkauf von sexy Mode fiir
Girls. Das Unternehmen wurde 1984 von
Tally Elfassi-Weijl und Beat Griiring

gegriindet.

Der erste Store 6ffnete seine Tiiren 1987
in Fribourg (CH). Tally Weijl hat sein
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Direkt aus der
V-LOG-Software
druckt Tally
Weijl Original-
etiketten von
Frachtfiihrern
wie UPS, DHL
oder DPD auf
die Versand-
kartons.

Lorrach
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derselben Daten wie das WMOS,
wir miissen keine Softwareldsun-
gen mehr parallel verwalten®, so Ju-
lien Staedelin. ,,Das spart uns eine
Menge an Aufwand und fiihrt
ebenfalls zu einer deutlich geringe-
ren Fehlerquote.

Auch die entsprechenden Peri-
pheriegerite wie zum Beispiel die in
Lorrach eingesetzten Scanner der
Firma Symbol/Motorola, die auf
die Funktionalititen der Software
abgestimmt sind, tragen entschei-
dend zu einem optimalen Versand-
ablauf bei.

Frachtfiihrerunabhdngig

Oberste Prioritit beim Einsatz
von V-LOG ist es immer, die Effi-
zienz im Versand nachhaltig zu stei-
gern. Durch die Optimierung der

Head Office in Basel (CH), die Distributi-
onszentren sind in Zofingen (CH) und

(D), das Design Center befindet

sich mitten im zentralen Quartier
Marais in der Modemetropole Paris (F).
Das Unternehmen ist weltweit in rund

ern mit derzeit rund 750 Shops

vertreten und beschaftigt insgesamt
liber 1.200 Mitarbeiter.

Prozesse im Bereich der Versand-
abwicklung werden, je nach Anfor-
derung, manuelle Arbeitsschritte
reduziert oder gar iiberfliissig. Das
Ausfiillen und Drucken der Paket-
label, das Erstellen der Paketlisten
inklusive der Zolldokumente, die
freie Tarifwahl und Tarifberech-
nung gehoren dabei zum Standard.
Die freie Wahl des Frachtfiihrers,
die Abwicklung weltweiter Sen-
dungen und die Integration in die
kaufméannische Software des Kun-
den sind ebenfalls Bestandteil der
Softwarelosung. Individuelle Pro-
grammierungen fiir jeden einzel-
nen Frachtfiihrer entfallen, da alle
Frachtfiihrer in V-LOG abgebildet
werden konnen. Somit ist eine ho-
he Flexibilitit bei der Auswahl der
Dienstleister ohne Riicksicht auf
die Technik gegeben.

V-LOG ermdéglicht dartiber hi-
naus das automatische Ubermit-
teln einer E-Mail an den Paket-
empfanger noch am Versandtag mit
individuellen Informationen zur
Sendung. Dieser kann somit sehr
viel besser vorausplanen, welche
Ware am Folgetag bei ihm eintref-
fen wird. Und mit der integrierten
Sendungsverfolgung (Track & Trace)
schafft V-LOG auch noch eine sehr
viel héhere Kundenbindung.

Thomas Wihrle
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